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A VACI JAVORSZKY ODON KORHAZ HAZIRENDJE

Kedves Betegeink, Latogatdink!

A kérhdzunkban folyé gyégyité munka eredményessége, a betegjogok gyakorldsaval kapcsolatos
intézményi szabilyok betartisa és betegeink nyugalma érdekében kérhazunk hazirendjében foglalt
szabalyokat sziveskedjék betartani, segitve ezzel az orvosok, az ipolészemélyzet munkajat, az Ont és
betegtarsait megilleté betegjogok érvényesiilését.

A Haézirend hatélya kiterjed az Intézményiinkben kezelt betegekre, az Intézmény munkatarsaira, valamint az
Intézmény teriiletén barmilyen jogcimen tartézkodé mas személyekre.

1. A betegfelvétel rendje

Kérhazunkban azok a betegek keriilnek felvételre, akiknek az ellatasa Intézményiinkben biztosithat6. A tervezett
(elektiv) kérhazi betegfelvétel a Betegfelvételi Irodaban torténik. A Traumatologia Osztaly betegeinek felvétele

- az osztalyos irodaban zajlik.-A beteg, a beteget kisérd vagy-szallito személy a felvétel soran koteles atadni orvosi—-
beutaléjat, TAJ kértyajat, személyi azonositasra alkalmas okmanyat, tovabba a rendelkezésére 4llo, betegségével
kapcsolatos iratokat (el6z6 vizsgalati lelet- korhazi zardjelentés, hasznélt gyogyszereinek jegyzéke).
Az azonnali (akut) ellatast igényld betegek felvétele és iranyitdsa a Siirgbsségi Betegellaté Osztalyon keresztiil
torténik.

2. Ruhazat

A korhazi felvételre keriilt betegek felséruhazatukat, cipdjiket a korteremben erre a célra rendszeresitett
szekrényben helyezhetik el. A betegek csak ellatisukhoz sziikséges eszkozoket hozhatnak be a kérhazba, amelyek
masok egészségét, testi épségét, nyugalmat nem veszélyeztethetik.

3. Ertékmegérzés

Az értéktargyak, jelentsebb pénzosszegek a kérhdz hazipénztaraban, illetve szombat, vasdrnap és munkasziineti
napokon az tigyeletvezetd foorvosndl helyezheték el. Letétbe nem helyezett pénzosszegért, értéktargyakert a
korhdz nem tud felel6sséget vallalni. A beteg a hasznalatra kapott korhazi leltari targyakért felel. Elbocsataskor
azokat az osztalyos ndvérnek vissza kell adnia, az esetleges hidnyokat — a koriilményekt6l fliggben — a korhaz
részére meg kell téritenie.

4, Higiénés szabalyok

Kérhazi tartézkodésa soran a beteg sajat ruhait (haléruha, kontds, papucs stb.) és személyes targyait hasznalhatja.
Ha erre higiénés szempontb6l még sincs lehetdség, akkor korhazi ruhat kap a beteg. Megszokott tisztdlkodasi
eszkozeit (mosdatasra szorulé beteg szdéméra mosd6 szivacsot is), evbeszkozt korhazi tartézkodasa sorén — a
higiénés szabalyok betartasa mellett — magéanal tarthatja.

5. Elelmiszerek taroldsa

Etel, italt- alkoholtartalmu kivételével- a beteghiitdben lehet elhelyezni. A taroléedényben, vagy dobozon fel kell
tiintetni a beteg nevét és a behozatal idépontjat. A behozott élelmiszereknél kérjiik figyelembe venni az esetlegesen
alkalmazott diétat. az elhelyezhetd étel és ital mennyiségét az osztalyvezetd fondvér vagy megbizottja hatarozza
meg. Az élelmiszer 12 6ran til nem tarolhatd.

Szeszes italt a kérhazba behozni és fogyasztani tilos!
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6. A betegek napirendje
6.00-8.30 hOmérdzés, tisztalkodas, reggeli
8.30-12.00 vizitek, vizsgalatok, kezelések, miitétek

11.30-13.00 ebéd
13.00-15.00 csendes pihend
17.30-18.30 vacsora

22.00 villanyoltas

A Kérhaz egyes osztalyainak, azok jellegétdl fliggden a fentiekto! eltérdé munkarendjiik lehet, amelyet az osztalyon
az apoldszemélyzet ismertet a beteggel.

Az oszialyos viziteken valé jelenlét a helyben kozzétett iddpontban kotelezo, felmentés csak vizsgélat okan
fogadhaté el. Viziteken hozzétartozo illetve latogat6 nem tartézkodhat. Kortermi vizsgalat szitkségessége esetén a
vizitrend altalanos szabélyai érvényesek.

Kérjiik, hogy a vizitek, gyogyszerkiosztasok és étkezések idején tartézkodjon a korteremben.

Amennyiben az osztalyt el kivanja hagyni, iigy sziveskedjék azt, valamint az osztalyra tortén6 visszaérkezést is az

osztalyos névérnél jelezni.
A gybgykezelés tartama alatt az Intézményt a beteg csak a kezelGorvos, illetve az osztalyvezetd foorvos irdsos
engedélyével hagyhatja el.

7. Korhazi étkeztetés

Az eldjegyzett betegek szamadra ebédet €s vacsorat, mig a tivozé betegnek reggelit biztosit az intézet.

Reggeli 7.30- 8.30
Ebéd 11.30- 13.30
Vacsora 17.30- 18.30

A tizérai, uzsonna kiosztisa osztalyos rend szerint torténik.
A felvétel napjan csak ebédet és vacsorat, a tAvozas napjan pedig csak reggelit biztositunk.

8. Kezeldorvosi utasitasok

A betegnek — sajat gydgyuldsa érdekében — be kell tartania az orvosok, apolok gydgykezeléssel kapcsolatos
utasitasait.

9. Szolgaltaté helyiségek

A betegek sajat kértermiikon kiviil csak a betegek szamara nyitva allo kozos, illetve a szolgaltaté helyiségekben
(pl. biifé) tartézkodhatnak. Mas korterembe vagy osztalyra — a fert6z€s elkeriilése érdekében nem mehetnek at.

10. Radid, tv, mobiltelefon hasznalata

A betegek azon osztalyok eldterében, ahol a tarsalgéban televizi6 van, betegtarsaik és a gyogyité munka zavarasa
nélkiil nézhetik. A betegek sajat televizidjukat, radidjukat csak a betegtirsak nyugalmanak zavarasa nélkiil
hasznélhatjdk. A mobiltelefon kértermi hasznalatakor kérjiik, legyen tekintettel betegtarsaira.

Egyes tilto jelzéssel ellatott teriileteken mobiltelefont hasznélni nem lehet. Az intézetben elérhetd ingyenes WIFI
szolgaltatas (jelszé megtalalhat6 az osztilyokon kifliggesztve).
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11. Dohanyzas

A dohanyzas a Korhaz egész teriiletén tilos.

12. Felvilagositis

Betegeink adatait, 4llapotukat bizalmasan kezeljiik, ezzel kapcsolatos felvilagositést, ha errdl betegiink elozetesen
irasban masképp nem rendelkezett, kizarélag az 6, illetve kozvetlen hozzétartozéja szdmara tudunk nyujtani. A
beteg allapotarol a kezelborvostol személyesen tajékozédhatnak.

13. Latogatasi rend

2022. méarcius 4-t61 érvényben levé latogatasi rend szerint latogatasi idében egy beteghez naponta legfeljebb két
latogat6 érkezhet, személyenként maximum 30 perces idotartamra, vagy egy latogaté maximum 60 perces
id6tartamra.
Latogatasi id6 minden nap 15.00-18.00 oraig tart.
A kovetkezd szervezeti egységeknél a latogatok, kisérok esetében a maszk hasznalata kotelezo:

e Kozponti Aneszteziologiai és Intenziv Terapias osztaly,

o Ujsziilstt osztaly,

e  Sziil§szoba.

Az Intenziv Betegellato Osztalyon a bennfekvé betegek minden nap 15.00 és 16.00 6ra kozott latogathatok, egy
betegnél maximum két 14 éven feliili latogato tartézkodhat. A latogatok az elétérben kikészitett véddruhazatban
(cipbvédo, latogatéi kopeny) léphetnek be az osztaly teriiletére. 15.00 és 16.00 dra kozott hétkdznapokon a
hozzatartozok személyesen kérhetnek felvilagositast a beteg kezeldorvosatol.

Azok a betegek, akiknek allapota ezt lehetové teszi hozzétartozoikat, latogatéikat az osztalyos beteglatogato-
fogadokban fogadhatjak. Fekvibetegek latogatasa a kérteremben torténik.

A latogatas a betegtarsak jogainak tiszteletben tartisaval és a betegellatds zavartalansiganak biztositdsaval
gyakorolhatd.

14. Beteg melletti benntartézkodds

Sulyos 4llapotii, végstadiumii  beteg és sziil nd esetében az altala megjeldlt személy, kiskori beteg esetében
sziiléje, torvényes képviseldje, ha a beteg mellett kivan tartozkodni, akkor erre vonatkozd kérését az osztalyvezetd
féorvosnak kell jeleznie.

Az osztilyvezeté foorvos az osztilyos mikodési rendben foglaltak szerint biztositja a beteg melletti
benntartozkodast.

12 éves kor alatt, a beteg mellett benntartézkodo sziilé, torvényes képvisel esetén a hotelszolgéltatas (dgy + napi
haromszori étkezés) téritésmentes, tarsadalombiztositas altal finanszirozott.
Az igénybevétel feltételei:

-van szabad felnétt 4gy

-a szolgaltatast igénybe venni kivané sziil biztositott

-és nincs sajat jogéan tappénzen vagy egyéb tarsadalom biztositési ellatason (pld. gyes/gyed)

Benntartzkodasnal és latogatasnal is kérjilk a korteremben 1év6 mas beteg jogainak tiszteletben tartasat.

15. Elbocsatas

Betegeket a korhazbdl naponta 8.00-11.00 6ra kozétt bocsatunk el, amelynek id6pontjérdl a beteget kezelborvosa
el6zetesen értesiti. .
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16. Vallasgyakorlas

Betegeink szamara az intézményiinkben is biztositott a vallas szabad gyakorlasa és az altaluk kivalasztott egyhazi
személyekkel valé kapcsolattartds, melyben kérésére segitséget nytjt az osztilyos f6ndvér. Az osztalyos
hirdet6tablakon talalhaté az egyes felekezetek istentiszteleteinek idOpontjai. Ezen til is az osztalyon folyé
gyogyité munka zavartalansaganak biztositdsa mellett minden beteg szabadon gyakorolhatja a vallasat, és egyhézi
személlyel valo kapcsolattartasi jogat.

17. Orvosi konzilium kezdeményezése

Ha a betegjogok keretében biztositott mas orvos dltal konziliumot kivan a beteg kezdeményezni, azt a kezeléorvosa
felé kell jeleznie, aki részletes tajékoztatast ad az orvosi konzilium kezdeményezésére vonatkozdan.

18. Adatvédelmi rendelkezések

A beteg megtilthatja, hogy a gydgykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb informaciot
mas el6tt feltarjak. Ett6l csak a dokumentacioban megjelolt személy, a beteg kozeli hozzitartozdja vagy a

gondozasara koteles személy kérésére — a beteg érdekében — lehet eltekinteni. Telefonon a beteg allapotardl
kizarolag a beteg rendelkezésének megfelelden az osztalyos orvos, illetve az tigyeletes orvos — egyéni mérlegelés
alapjan — ad felvilagositast.

Az Intézmény a média részére a beteg gyogykezelésének tényérodl vagy gyogykezelésével kapcsolatos egyéb
informaciorol felvilagositast kizarolag a beteg rendelkezésének megfelelten, a beteg személyiségi jogainak és az
orvosi titoktartasi kotelezettség figyelembevételével adhat.

Az Intézmény megtagadja a felvilagositast, ha az a beteg személyiségi jogainak sérelmével jarna, illetve, ha az
orvosi titkot sért és a beteg az orvosi titoktartasi kitelezettség aldl nem adott felmentést.

19. Kép- és hangrogzités

A korhaz teriiletén barmilyen kép-, illetve hangfelvétel csak a tervezett felvétel koriilményeit tartalmazé irasbeli
kérelemre megadott engedély alapjan lehetséges a kérhazban tartézkodok adatvédelmi és mas személyiségi
jogainak tiszteletben tartasdval. A felvételen beteg beazonosithatéan csak az érintett elbzetes frasbeli
hozzajarulasaval szerepelhet.

20. Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér- EESZT

Az Intézmény az 1997. évi XLVIL. térvény rendelkezései értelmében az EESZT- hez informatikai rendszere utjan
csatlakozasra koteles.

Az Intézmény a térvényben foglalt célbdl torténd hozzaférhetdvé tétel érdekében az EESZT utjan a mikodtetd
rendelkezésére bocsatja az altala kezelt érintettel kapcsolatos alabbi adatokat:

- az érintett TAJ szama vagy ennek hidnyaban mas azonositdja, sziiletési ideje, neme, allampolgarsaga az EESZT
utjan tovabbitott vény és beutal6 esetében a vényben és beutaldban foglalt egyéb személyazonosité adatok, az
érintett EESZT- ben képzett azonositdja,

- az ellatasi esemény megjelolése, tipusa, idopontja és idtartama, valamint miniszteri rendeletben meghatarozott
egyéb adatai és dokumentumai, valamint

- az ellatasi eseményt nyjtd egészségiigyi szolgaltaté megjeldlése, EESZT- ben képzett azonositdja, valamint az
ellatast végz6 vagy abban kozremiikodo személy EESZT azonositoja.

Az érintett jogosult a torvény szerinti 6nrendelkezési nyilatkozatdban megtiltani, hogy az adatkezeld vagy az
EESZT felhasznalé az adatait megismerhesse.
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21. Eurdpai iltalanos Adatvédelmi Rendelet- GDPR

Az Intézmény adatkezelési rendszere megfelel az Eurdpai Uni6é 2016/679. rendeletében foglaltaknak.

Ennek alapjan megfelel a jogszert, tisztességes és atlathaté adatkezelés kovetelményének, igy védi a betegek
maganszférajat és adatait.

Az Intézmény a betegek személyes adatait

- jogszeriien, tisztességesen és atlathatoan kezeli,

- meghatarozott, egyértelmii és jogszer(i célbol gyijti,

- biztositja, hogy a gytijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és
relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozédnak,

- minden ésszerti intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a gytjtott adatok pontosak és naprakészek
legyenek,

- megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok biztonsagat.
A személyes adatok kezelése hozzajarulason, illetve torvényi eldirason alapul. Az adatkezelés a torvényi elbiras
alapjan késziilt szabalyzat alapjan torténik.

A betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az egészségi éllapota altal indokolt,
megfeleld, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatashoz.

Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, ezen jog semmilyen okbdl és
modon nem korlatozhatd.

A beteg a kapcsolattartasi jogokat az Intézményben meglévé feltételektol figgben betegtarsai jogainak tiszteletben
tartasaval és a betegellatds zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.

A betegnek joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészseget nem veszélyezteti.
E jog csak a térvényben meghatarozott esetekben korlatozhaté.

A beteg az Intézmény végleges elhagyasénak szandékat a kezelborvosnak koteles bejelenteni, aki - a tovabbi
kezelés elmaradasanak kovetkezményirél torténd felvilagositast kovetben - ezt a tényt a betegdokumentacidban
roégziti, melyet a beteg alairasaval igazol.

Az Intézmény koteles a beteget - egészségi allapotatol fliggden — a felvételekor, illetbleg az ellatas eldit tajékoztatni
a betegjogokrél, azok érvényesitésének lehetdségeirdl, illetve az Intézmény Hazirendjérol. E rendelkezés
megfelelden alkalmazand6 az 6nrendelkezési jog gyakorlasara jogosult egyéb személy vonatkozasdban is. A beteg
jogosult a szaméra egyéniesitett formaban megadott teljes kori tajékoztatasra.

A beteget megilleti az Snrendelkezéshez valé jog, amely kizarlag torvényben meghatarozott esetekben és médon
korlatozhato.

Az énrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast
igénybe venni. A beteg dnkéntes megjelenése az Intézményben feltételezi az igénybevétel szandékat.

A beteg szabadon donthet, hogy az ellatas soran mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket
utasit vissza, figyelembe véve a térvényben eldirt korlatozasokat.

A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés elmaradasa
masok egészségét, vagy testi épségét sulyosan veszélyezteti, tovabba, ha a beteg kdzvetlen életveszélyben van.

A cselekvBképes beteget megilleti az ellatds visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradésa méasok ¢letét
vagy testi épségét veszélyeztetné. '

A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban varhatéan sulyos vagy
maradandé karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyito erejii maganokiratban, illetve
irasképtelensége esetén két tani egyiittes jelenlétében utasithat vissza.
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23. Betegpanaszok

Ha a betegnek a korhazi ellatassal vagy a betegjogai érvényesiilésével kapcsolatosan panasza van, ezt a féigazgatdi
titkarsagon, fenntarténal (Orszdgos Korhazi Féigazgatosag — 1125 Budapest, Dids arok 3., okfo@okfo.gov.hu)
észrevételezheti, ahol megtorténik a panaszanak vizsgalata, amelyrdl 30 munkanapon beliil irasbeli valaszt kap. A
panasz kivizsgalasanak részletes szabdlyait az Intézmény belsé Panaszkezelési szabalyzata rogziti.

BETEGJOGI KEPVISELO: A Beliigyminisztérium - Integralt Jogvédelmi Szolgalat keretei kozott miikodik.
Elérhetdsége az osztalyos faliijsagon, illetve a honlapon megtalalhatd.

24. Beteg kotelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatds igénybevételekor kételes tiszteletben tartani az erre vonatkozé
jogszabalyokat és intézményi rendet.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi - koteles az ellatdsaban kozremilik6dd egészségiigyi
dolgozodkkal képességei és ismeretei szerint az aldbbiak szerint egyiittmiikédni:

- tjékoztatni Oket minden koradbbi betegségérol, gydgykezelésérol, gydgyszer -, vagy gyogyhatasu készitmény -
szedésérol, egészségkarosito kockazati tényezdirdl,

- thjékoztatni Gket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarrél, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilonosen a fert6z6 betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrol és
allapotokrdl,

- az egészségligyért felelés miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktol a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertézhetett,

- t4jékoztatni ket minden, az egészségiigyi ellatast érintd, altala kordbban tett jognyilatkozatarol,

- a gyogykezelésével kapcsolatban télitk kapott rendelkezéseket betartani,

- az Intézmény Hazirendjét betartani,

- a jogszabaly, illetve az Intézmény altal elbirt téritési dijat megfizetni,

- az EESZT- ben tarolt adataihoz a kezelGorvosnak hozzaférést biztositani,

- jogszabalyban eldirt személyes adatait, hitelt érdemlden igazolni.

A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait. A beteg és
hozzatartoz6i jogainak gyakorlasa nem sértheti az egészségiigyi dolgozoknak tdérvényben foglalt jogait.

25. Jarobetegekre vonatkozé kiilon szabalyok

Az Intézményen beliil jarobeteg ellatast nyujto szervezeti egységek rendelési idejilknek megfeleléen biztositjak a
betegek ellatasat.
Pihenénapokon és munkasziineti napokon kizarélag siirg6sségi ellatas igénybevételére van lehetség.

A felvételhez sziikséges alapvetd okmanyok, dokumentumok:

- személyazonosit6 adatokat tartalmazo igazolvany,

- lakcimkartya (3 tipusu személyi igazolvany esetén),

- TAJ-kértya,

- kiilfoldi altampolgarok esetén titlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya - EUCARD),
- beutald, mely az alabbi szakellatasokon torténd megjelenéshez nem sziikséges:
Altalanos traumatolégia

Bérgydgyaszat

Fiil-orr-gégészet

Noégyogyaszat

Onkoléogia

Altalanos sebészet

Szemészet

Urolégia

Pszichiatria
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Az elézetes idopont egyeztetés alapjan érkez6 betegek ellatdsa elsddleges, azonban kivételt képeznek a siirgds,
azonnali ellatast igényl betegek, valamint a mentdszolgalat éltal szallitott betegek.

A Korhaz épiileteiben nincs lehet6ség a jarobetegek vagyontargyainak, ruhdzatanak érzésére.
Erre tekintettel kérjiik, hogy értéktargyaikat a vizsgalatok alkalmaval vigyék magukkal, valamint azok megdvasara
a lehet6 legnagyobb figyelmet forditsanak!

Az ellatas kapcsan felmeriil téritési dijakrdl a kezeldorvostol, illetve az 4ltala megbizott személyt6l kap a
vizsgélatot megelézben felvilagositast.

26. Egyéb szolgiltatiasok

A KORHAZBAN elhelyezkedd szolgaltatasi egységek nyitvatartasi ideje:

Ebédlo munkanapokon  11.45-14.00
Ebédlsi Biifé munkanapokon  8.00-14.00
Kérhazi Biifé munkanapokon  6.00-16.00
szombaton 7.00-12.00 (vaséarnap, {innepnapon ZARVA)
OTP Bankautomata non-stop
“Pénztar — 7 T hétf-csiitérték  9.00-12.30
péntek 8.00-11.30

SZAKRENDELOBEN elhelyezkedd szolgaltatasi egységek nyitvatartasi ideje:

Tamasz (gyogyaszati segédeszkoz bolt) hétfo-csitortok  8.00-16.00
péntek 8.00-15.00

Biifé hétfo-péntek 7.00-12.00

27. Parkolas

A Viéci Javorszky Odon Koérhazba érkezd betegek és hozzitartozéik szaméra ingyenes, kijelslt parkoléhelyek
vannak kialakitva a kérhaz elotti Argenti Dome téren (buszfordul6 sziget), és a helikopter leszallo el6tti betonozott
parkoloban.

Beteget alkalmilag szallitd gépkocsi (taxi, sajat tulajdoni gépkocsi) kiilén engedély nélkiil behajthat a Korhaz
teriiletére a foportanal - eseti regisztracié utan — amennyiben a jarmii a telephelyet fél 6ran beliil elhagyja.
Mozgaskorlatozottak (hivatalos kartyadval igazolt esetben) a Korhaz terilletére kizardlag egészségiigyi
szolgaltatasok igénybevétele céljabdl és idejére hajthatnak be, és a résziikre kiilon kijelolt, fenntartott
parkolohelyeket vehetik igénybe. A biztonsagi szolgalat koteles ellendrizni a mozgéskorlatozott parkolohelyeket
igénybe vevOk jogosultsagat.

A Korhaz teriiletén a KRESZ szabalyai érvényesek azon Kkorlatozasokkal, hogy a megengedett legnagyobb
sebesség 15 km/6ra.

Az Intézmény a parkoléban elhelyezett gépkocsikért és egyéb értéktargyakért felelosséget nem vallal.

A parkolast igénybe vevé koteles az dltala mas jarmiiben vagy a parkolas-technikai berendezésekben okozott karért
felel6sséget vallalni és a kart megtériteni.

Vac, 2024. aprilis 14.

g
Dr. 4n Edina

féigazgato féorvos
Vaci Javorszky Odon Korhaz






